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結果を出す“指標講座”

Q 展示会はヒトのココロを
変える場所？

電通では2003年からこれまでに

6万3,090人の来場者に496ブース

について、「このブースに入った

のはなぜ？」「何分間ブースに滞

在してる？」など、来場者の行動

と気持ちの実態を調査している。

ヒトのココロは展示会で変わる

のだろうか、どんな変化がわかる

のだろうか。

Ａ　調査では、来場者のココロの

流れを分析する枠組みとして、展

示会場の各ブースに入る前の段階

から出た後までの態度変化の過程

を大きく４つに区切り、８つの指

標（①～⑧）で説明しています。

図１参照

①誘導要素は何だったのか、②

手法開発にあたってまず決めた

ことは「個々のブース来場者の心

理変化を評価の基準とする」とい

う基本方針でした。展示会効果は

これまで、来場者数という量的な

側面から語られてきましたが、十

分ではないと考えました。

なぜなら、来場する人びとに

とって、展示会の本質は「触る／

触れる」ところにあります。モノ

とヒトが直接出会って、ココロが

変わる。これを正しく評価するに

は、どんな制作物がココロにどん

な変化をもたらしたか、という細

部に踏み込まざるをえません。

すると、調査対象は展示会全体

ではなく、個々の出展者ブースと

いうことになります。来場者は展

示会に触れるのではなく、個別の

ブースを訪れて、展示商品や意匠

どの展示要素に触れ、③商品体験

をしたのか、ブース機能としては

④知の領域（情報伝達性）と⑤情

の領域（楽しさ）がどう来場者の

心理に変化を及ぼしているのか、

この５つを説明指標にしています。

こうした５つの要素を経てブー

スを出た後、全体として受けたコ

コロの変化を、⑥展示された商品、

⑦ブランドや企業へのイメージ、

⑧次の行動という３つの目的指標

で示し、ブースでのコミュニケー

ションが及ぼすヒトのココロの動

きについて推測できるようになっ

てきました。

に触れ、それぞれの印象を持ち帰

るのですから。ひとことでいうな

ら「個別ブースのコミュニケー

ション効果を細部にわたって検証

すること」を目標としたわけです。

Q
来場者目線の
ホントのところって、
どうなんでしょう？

Ａ　調査ケースから得られた推論

をいくつかご紹介しましょう。

①囲ってはいけない？

入り口が狭いブースは概して低

評価です（シアター形式は除く）。

全体的に閉鎖的な印象を与えてし

まうのかもしれません。ブース

周囲を完全に囲ってしまったケー

スも過去にありましたが、いずれ

も低評価でした。「この中でなに

をやっているのだろう」という興

味喚起効果はあるようなのですが、

Q 測定するようになった
理由は？

Ａ　あらゆる分野での説明責任要

求の定着につれて、広告活動でも

効果に対する説明がより精緻に求

められるようになってきました。

イベントは目的や評価の軸が多様

であることから、数値的目標設定

にはなじまず、説明責任の明確化

という流れからはやや外れていた

のですが、そうもしてはいられな

くなりました。

特に、メディアとしての性格が

強い業界連合型展示会に対しては、

効果説明を求める声が高くなって

います。

われわれはこれに応えて、2001

年から展示会効果についての理論

の構築と手法開発を開始し、2003

年から実用化し、継続しています。

よほど面白いものでないと、すぐ

にきびすを返してしまうようです。

②遠いサービスでも
　知恵をしぼれば大きな親近感

展示会にはネットワークや基本

的デバイスなどの背景的商品や基

本技術の訴求など「触われない」

商品やサービスも出展されます。

これら体験できない商品を説明す

るのは、制作者にとっては知恵の

だしどころですが、明らかに来場

者のココロをつかむことに成功し

たケースもあります。共通なこと

は「来場者視点」。説明したいこ

とより、わかってもらえる方法に

知恵が絞られている点でした。

③「くらげまぐろ」仮説　
～回遊狩猟型ではなく浮遊受動型の行動～

目を転じて、データから来場者

の行動やココロを忖度してみると、
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立寄意向  

 全体 ：66.4％ 

 A社 ：89.7％ 

ﾕｰｻﾞｰ比率  

 全体 ：49.5％ 

 A社 ：90.3％ 

目的達成度  

 全体 ：56.2％ 

 A社 ：64.7％ 

平均滞留時間 

 全体 ：14.7分 

 A社 ：20.3分 

20社における 
偏差値 

来場者 

D.E.E.M.ケーススタディ A社ブース VS  全体  

①第一注目点
競合他社が参加する会場内で、ブースが目立
つことは重要である。調査ではアイキャッチ
要素を 9項目にまとめて収集する。

②ブース内行動　何をしたか
ブースの中で来場者がどのような行動を取っ
たかを収集。ブース内でどの展示に触れたか、
何分間滞留したか、商品体験の有無、などの
行動実態を捉える。9項目。

③ブースの機能への評価
　正しく伝わったか／楽しく伝わったか
ブースの機能を〈知 : 伝達性〉と〈情：楽しさ〉
に分類して収集。情報伝達性とエンタテインメ
ント機能両者を評価するために「知」と「情」両
領域を設定した。13 項目。意匠と心理変化がど
う結び付いているかを把握する基本的部分。

④目的指標　態度は変化したか
展示された商品・ブランドや企業へのイメージ・
次の行動という 3 指標 13 項目で収集。これで
ヒトのココロがどう変わったかを説明する。

イベント評価の４領域

来場者の心理変化を見える化
する

～何がヒトのココロを動かす
のか～

結果を出す“指標講座”Les
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東海大学 栗原 毅 さん／㈱電通 
宮口 真 さん

※チケットは最後までお持ち
下さい。

誌上セミナー

分析フレーム８指標「５つの説明指標と３つの目的指標」〈数値化〉Ａ社ブース VS 全体でみてみると…

来場者のココロの
流れを分析する
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〈図１〉



Event tool catalog 2012

BF システム

01木工システムパネル「BFシ
ステム」は、アルミの骨格に経師紙
を施し、ベニヤを組み合わせたシス
テム。経師紙は毎回貼替えているた
め、常に美しさを保つことができる
ほか、壁面の色変更も容易に行なえ
る。木工のよさとシステムの便利さ
が共存したシステム。問い合わせ
はアルター：TEL 03-3950-3001

スマパーパネル STERA Light S-Wall

02カラフルでデザイン性の高
いパネルに、システムの拡張性を併
せもつ「スマパーパネル｣｡ガチャ柱
をパネルに内蔵し、表面にピン打ち
が可能。棚板や角型・平型・丸型
のバーといったオプションも多彩に
用意。予算の少ない出展者にも基
礎小間のなかでオリジナルブースが
演出可能。問い合わせはサクライ
ンターナショナル：TEL 03-5646-
1160

03施工・組立が簡単な床面発
光システム。上面には強化ガラスを
使用し、自動車を載せることも可能。
またガラス面に出力フィルムを貼る
ことで様々な演出ができる。
問い合わせは昭栄美術：TEL 03-
3541-8866

04化粧シート仕上げの壁面とア
ルミのスリットにより、内装のような
質感の美しい壁面を簡単に演出でき
る装飾システム。棚板の取り付けも
手軽にできるため、展示する商品に
合わせたディスプレイが楽しめる。出
力シートなどを貼れば、更に多様な演
出が可能。
問い合わせは昭栄美術：TEL 03-
3541-8866

eco ロジピカール 2500R Fabric Images Mero Dome

06耐水・耐久性に優れ、廃棄物
の抑制にも繋がるプラスチックの美
しい木目システム。様々なフックや棚
を設置して壁面を有効利用できる。
短時間で容易に組み立て可能。
問い合わせはフレッシュタウン：
TEL 03-3804-2525

05薄くて軽い。取付けが簡単な
省エネタイプの行灯システム「ピカー
ル」。大判のRタイプのバリエーション
でブース訴求力に差を付けます。
問い合わせは昭栄美術：TEL 03-
3541-8866

07防炎認定布でアルミフレーム
を覆う、地球にもコストにも優しい
システム。出力対応ながら、選択可
能なリユース素材。12種類の在庫
ラインを持ち、視覚や触感へのアピ
ールが魅力。
問い合わせはフレッシュタウン：
TEL 03-3804-2525

08直線的な他のシステムに対
比した球状のシステム部材。ドーム
状の空間を生み出し、小規模のブー
スから大規模のパビリオン、ステー
ジでのアクセントとして最適。
問い合わせはフレッシュタウン：
TEL 03-3804-2525

Lux System

09出展者の声から生まれた新
しい 感 覚の「Lux System-ラック
スシステム」パネル。仮設パネルと
は思わせない高級感と重厚感を備
え、簡単に店舗と同様のテイストを
実現可能。2小間などの小ブースで
も中柱が不要なため、展示スペース
や客導線を妨げることがない。問い
合わせはトーガシ：TEL 03-6663-
4520

T-WAVE

10「T-WAVE」はシステムを簡
単にかつ、LEDもレンタル商品とし
て扱う行灯システム。部材に付ける
レンタルポリカも保有し、お値打ち
にお届けできる展示装飾部材です。
受付のバック壁用にも適している。
問い合わせは西尾レントオール：
TEL 03-3529-6247

SYMA-MOLTO LED ライトパネル

イメージバリアブル

11従来の展示装飾の常識を超
えた、スイス生まれの新しい空間
演出部材。柱を減らした効率的な
スペースの利用や巨大ビジュアルに
よる強い訴求を可能にし、2階建て
構造にも対応する。問い合わせは
博展：TEL 03-6278-0088

12来場者の目を引く、内照式
の薄型 LEDライトパネル。製品情
報や訴求内容をより伝わりやすく
し、ブース内を明るく演出する。使
用頻度に合わせて、レンタル・販売
いずれも利用可能。問い合わせは
博展：TEL 03-6278-0088

13画像の中に任意の文字や写
真を溶け込ませる、オンデマンド印
刷の先端技術。イベントの招待状や
DM、カレンダーなどにお客様の名前
や写真を入れ、心に響くきめ細やか
な販促が実現できる。問い合わせは
博展：TEL 03-6278-0088

ビッグ・エコ
トラスシステム ECO TRUSS SYSTEM アトラ・6

14「ビッグ・エコ・トラスシス
テム」は 350mm角のアルミアング
ルの特別仕様で表面を意匠処理を
した部材。スマートな外見で見映え
も良く、光柱／光梁を構成するカ
バーも簡単にセットができ作業性
も向上する。
問い合わせはYKY：TEL 03-3868-
8511

15工具を使用しないジョイント
手法を採用し、施工時間の短縮を
実現。トラスでありながらデザイン力を
もつの250mm角のスマートなアルミ
トラス「ECO TRUSS SYSTEM」。
オプションも充実しており展示空間
をさらに引き立てる。
問い合わせはYKY：TEL 03-3868-
8511

16独自で開発した展示装飾シ
ステム「アトラ・6」は、軽量設計で
組み立てが容易。また、柔らかな光
をブース内に醸しだし展示空間を
演出する。また、アールタイプも追
加開発され、空間を最大限に活かす
システム構造体となった。
問い合わせはYKY：TEL 03-3868-
8511

36 展示会とMICE 37展示会とMICE


